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Neslubujeme jazykové zdzraky, iba individudlny a profesiondlny pristup.

Smernica o systéme hodnotenia kvality a meratelnych ukazovateloch vzdelavania
spolo¢nosti LINGUAFORUM, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

Tato smernica je vnutornym predpisom a upravuje systém hodnotenia kvality a sp6sob urcenia a
vyhodnocovania meratelnych ukazovatelov vzdeldvacich programov realizovanych spolo¢nostou
LINGAUFORUM, s.r.o. (dalej len ,,Spolo¢nost“) v rdmci programu inovaéného vzdelavania.

Ucel

Spolo¢nost LINGUAFORUM, s.r.o. systematicky zhromazduje, vyhodnocuje a vyuziva meratelné
ukazovatele s cielom zabezpedit kvalitu a efektivitu svojich vzdelavacich aktivit. Tieto Udaje su
kfucové pre vnutorné hodnotenie, strategické rozhodovanie a prisp6sobovanie programov potrieb
cielovej skupiny.

Legislativny ramec
Smernica je vydana v sulade s:

e § 58 ods. 1 az odsek 4 zdkona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a
odbornych zamestnancoch, ktory ustanovuje povinnost poskytovatela uviest spdsob
hodnotenia efektivnosti vzdeldvania vratane meratelnych ukazovatelov kvality pri
Ziadosti o akreditaciu, § 61 aZ 68 citovaného zdkona, ktoré upravuju postavenie
poskytovatelov vzdelavania, podmienky akreditacie, ukoncenie vzdeldvania, a kontrolu
kvality.

e Zaznamy a dokumentacia sUvisiaca s realizaciou vzdelavania sa uchovavaju podla zdkona
¢.395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach.



2. Ciele systému hodnotenia kvality

Cielom systému hodnotenia kvality je zabezpedit systematické a transparentné sledovanie kvality
vzdeldvacich aktivit spolo¢nosti LINGUAFORUM, s.r.0., poskytovat spatnd vazbu o efektivnosti a
relevantnosti vzdeldvania pre Gcéastnikov, lektorov a vedenie Spoloénosti, podporovat neustéle
zlepSovanie obsahu, foriem a organizacnych aspektov vzdeldvania a preukazat plnenie standardov
kvality vyZzadovanych akreditacnymi a kontrolnymi orgdnmi.

3. Zodpovednosti
Za realizaciu systému hodnotenia kvality zodpovedaju:
e Odborny garant vzdelavania — metodické usmernenie hodnotenia a vyhodnocovanie
kvalitativnych vystupov.
e Koordinator vzdelavania - zodpovedny za kvalitu, zber, archivaciu a analyzu udajov.
e Lektori — priebezné hodnotenie priebehu vzdeldvania, poskytovanie Udajov o ucasti a
vystupoch ucastnikov.
e Ucastnici vzdeldvania — poskytovanie spitnej vazby prostrednictvom dotaznikov a
hodnoteni.

4. Meratelné ukazovatele kvality
a) Ukazovatele realizacie a Ucasti

e Celkovy pocet ucastnikov vzdelavania.

e Pocet realizovanych vzdelavacich ¢asti/tém.

e Pocet komplexnych 50-hodinovych akreditovanych vzdelavani.
e Pocet zrusenych vzdeldvani, skoleni, kurzov.

e Pocet zapojenych lektorov.

b) Ukazovatele vysledkov a tspesSnosti

e Pocet vydanych osvedceni o absolvovani inovacného vzdelavania.
e Percento Ucastnikov, ktori ziskali osvedcenie.
e Pocet vydanych potvrdeni o Ucasti na jednotlivych témach/Castiach: vsetci ostatni
Ucastnici.
c) Ukazovatele spokojnosti a spatnej vazby
e Pocet hodnoteni Gcastnikov: kazdy ucastnik hodnotil vzdeldvanie
e Priemerné hodnotenie spokojnosti

5. Zber udajov a hodnotenie

Spatna vazba Gdastnikov je zbierana po ukonceni kazdej casti/témy cez online dotaznik na
webstranke Spolocnosti, formular spatnej vazby v papierovej podobe pri prezencnej forme.
Ziskavaju sa kvantitativne Udaje (skalové hodnotenie) aj kvalitativne komentare.

Ucast sa eviduje cez prezenéné listiny alebo digitalne potvrdenia.



Lektori poskytuju sihrnni spravu o priebehu, vystupe a odporucaniach na zlepsenie.
Vystupné portfdlia alebo zadané ulohy sluzia ako d6kaz o naplneni vzdeldvacich cielov.

6. Frekvencia a postup vyhodnocovania

Hodnotenie prebieha po ukoncéeni kazdého vzdelavacieho cyklu. V odévodnenych pripadoch (napr.
opakovana staznost Ucastnikov, ndhle organizacné zmeny) moze byt realizované aj mimoriadne
vyhodnotenie konkrétneho webinara alebo program vzdelavania.

Pri ukoncéeni vzdelavanie sa vypracuva zdverecna hodnotiaca sprava.

7. Zaznamy a evidencia

Vsetky ziskané Udaje sa uchovavaju v elektronickej forme v systéme Spolocnosti.

Spéatna vazba je anonymizovana a vyhodnocovana suhrnne.

Vydané osvedCenia a potvrdenia sa eviduju v sulade s GDPR. Spravy o hodnoteni kvality su
dostupné odbornému garantovi a slizia ako podklad pre strategické rozhodovanie.

8. Opatrenia na zlepSovanie kvality

Na zaklade zisteni sa aktualizuju obsahové a metodické casti programov.

Lektorsky tim sa pravidelne stretava na zdielanie skusenosti a planovanie Uprav.

Spéatna vazba sa vyuZiva pri vybere novych tém a foriem vzdelavania.

Pripadné opakované problémy (napr. nizky zaujem, technické problémy) su predmetom analyzy a
navrhu napravnych opatreni.

Zistenia z hodnotenia sa zapracuvaju do Planu kontinudlneho zlepSovania kvality vzdelavania
Spolocnosti.

Zaverecné ustanovenia

Tato smernica je zavazna pre vsetky osoby zapojené do organizdcie a realizacie inovacného
vzdeldvania Spolo¢nostou a tvori sucast dokumentacie systému zabezpelovania kvality. Za
aktualizaciu a reviziu tejto smernice zodpoveda odborny garant vzdelavania v spolupraci so
Statutarnym zadstupcom Spoloc¢nosti. Smernica sa prehodnocuje minimalne raz za tri roky alebo
pri zmene prislusnej legislativy.
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