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Neslubujeme jazykové zdzraky, iba individudlny a profesiondlny pristup.

Smernica o ochrane osobnych udajov spolocnosti LINGUAFORUM, s.r.o.

SMERNICA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
(vydana podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a GDPR)

Clanok I
Zakladné ustanovenia

Spoloénost LINGUAFORUM, s.r.o0. (dalej len ,,Spolo¢nost”), so sidlom Bratislava, je spravcom osobnych
tdajov v zmysle ¢lanku 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len
,GDPR").

Tato smernica upravuje zasady a podmienky spractivania osobnych udajov prostrednictvom
webového sidla Spolo¢nosti (www.linguaforum.sk), najma v savislosti s kontaktnymi formularmi,

prihlasovanim na vzdelavania, formularmi spatnej vazby, registraciou pouzivatelov a pouZivanim
analytickych nastrojov.

Clanok Il
Ucely spractivania osobnych Gdajov

Spoloénost spracliva osobné Udaje dotknutych oséb prostrednictvom webovej stranky na tieto Gcely:
Poskytnutie spatnej vazby a odpovedi na otazky prostrednictvom kontaktného formulara.

Registracia Ucastnikov vzdeldvacich aktivit, seminarov a webinarov organizovanych Spolo¢nostou.
Zber spatnej vazby od ucastnikov vzdelavania a hodnotenia spokojnosti.

Publikovanie vystupov a dokumentov zo vzdeldvacich aktivit a podujati.

Vedenie Statistik a analytickych vystupov o navstevnosti stranky pomocou analytickych nastrojov.

Clanok Il
Rozsah spracuvanych osobnych udajov

BeZné osobné Udaje: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo, pracovné zaradenie,
zamestnavatel.

Udaje z webového prostredia: IP adresa, stibory cookies, typ zariadenia, lokalizaéné udaje.



Udaje obsiahnuté vo formuldroch spatnej véazby alebo v prihlasovacich formuldroch na vzdelavacie
aktivity.

Clanok IV
Pravny zaklad spractvania

Osobné udaje su spracivané na zaklade:

Suhlasu dotknutej osoby (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR) — napr. pri odoslani kontaktného formulara
alebo vyplneni spatnej vazby.

Plnenia zmluvy alebo predzmluvnych vztahov (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR) — napr. pri registracii na
vzdeldvanie.

PInenia zakonnej povinnosti (¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR) — napr. uchovavanie uctovnych dokladov.

Opravneného zaujmu spravcu (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR) — napr. bezpeénost webovej stranky a
analytika.

Clanok Vv
Doba uchovavania osobnych udajov

Udaje ziskané na zaklade suhlasu sa uchovavaju po dobu, na ktoru bol sthlas udeleny, alebo do jeho
odvolania.

Udaje spractivané na UGcely registracie a U¢asti na vzdeldvaniach sa uchovavaju po dobu 5 rokov od
ukoncenia vzdelavania, ak pravny predpis nevyZaduje dlhSiu dobu uchovavania.

Udaje ziskané na Gcely spatnej vizby sa uchovavaju po dobu 2 rokov, ak nie je uvedené inak.

Udaje z analytickych nastrojov sa uchovavaju podla politiky spracovatela (napr. Google Analytics),
pricom su anonymizované.

Clanok VI
Zabezpecenie osobnych udajov

Spoloénost prijima primerané technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych
udajov, a to najma proti ich neopravnenému pristupu, strate alebo zniceniu.

Pristup k idajom maju len opravnené osoby poverené ich spracivanim.
Webova stranka vyuziva zabezpecené pripojenie (HTTPS).

Clanok VII
Prava dotknutych oséb

Dotknuté osoby maju pravo:
Na pristup k svojim osobnym tudajom.

Na opravu nepresnych alebo neutplnych tudajov.



Na vymaz osobnych udajov (,,pravo na zabudnutie), ak uz nie si potrebné na ucely, na ktoré sa
spracuvali.

Na obmedzenie spractvania osobnych udajov.

Na prenosnost Gdajov k inému prevadzkovatelovi.

Na odvolanie suhlasu so spracivanim udajov.

Podat staznost dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych udajov SR.

Clanok VilI
Uplatfiovanie prav dotknutych osob

Dotknuta osoba si mozZe svoje prava uplatnit pisomne alebo elektronicky: e-mailom na
info@linguaforum.sk alebo postou na adresu sidla Spoloc¢nosti.

Spoloénost je povinna reagovat na Ziadost dotknutej osoby bez zbytoéného odkladu, najneskor do 1
mesiaca.

Clanok IX
Prenos osobnych udajov tretim stranam a do tretich krajin

Spoloénost neprendsa osobné Udaje do tretich krajin ani ich neposkytuje inym subjektom, s
vynimkou pripadov, ak je to nevyhnutné pre plnenie zakonnych povinnosti alebo ak s tym
dotknuta osoba vyslovila suhlas.

Webstranka moze vyuzivat sluzby tretich stran (napr. Google Analytics), priCom Udaje su
anonymizované.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Informacie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti LINGUAFORUM, s.r.o. vychadzaju zo Smernice o
ochrane osobnych tdajov spolo¢nosti LINGUAFORUM, s.r.o..

Spoloénost LINGUAFORUM, s.r.o0.si vyhradzuje pravo tieto informacie kedykolvek upravovat alebo
doplifat v stlade s platnou legislativou.

Datum vypracovania: 8.7.2026

Vypracoval konatel: Mgr. Eva Pazmanyova
LINGUAFORUM s.r.0.
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Text k ochrane osobnych udajov na webstrdnke pre ndvstevnikov
Ochrana osobnych udajov
1. Uvod

1.1 Zaviazali sme sa chranit sikromie navstevnikov nasich stranok a pouzivatelov nasich
sluzieb.

1.2 Tieto pravidla platia vSade tam, ked sme spravcami osobnych Udajov navstevnikov nasich
webovych stranok a pouzivatelov nasich sluzieb, inymi slovami, kde uréujeme ucel a
vyznam spracovania tychto osobnych udajov.

1.3 Pri prvej ndvsteve nasej webovej stranky vas Ziadame, o suhlas s pouzivanim suborov
cookies v sulade s podmienkami tychto pravidiel.

1.4 V tychto zasadach ,my“, ,nam“ a ,,nas" oznacuje spolo¢nost LINGUAFORUM, s.r.o. (dalej
len ,,Spoloénost”) .

2. Ako pouzivame osobné data
2.1V tejto Casti 2 sme stanovili:
(a) vSseobecné kategdrie osobnych udajov, ktoré spracovavame;
(b) zdroj a kategdriu Udajov, v pripade dat, ktoré sme neobdrzali priamo od Vas;
(c) ucel, na ktory osobné Udaje spracovavame;
(d) pravne zaklady ich spracovania.

2.2 MozZeme spracovavat Udaje o pouzivani nasich webovych stranok a sluZieb (Udaje o
pouzivani). Udaje o pouzivani mozu obsahovat va$u IP adresu, geograficki polohu, webovy
prehliada¢ a jeho verziu, operaény systém, referenény zdroj, dizku navitevy, zobrazenia
stranok a navigacné cesty stranok, rovnako aj informacie o ¢asovani, frekvencii a vzorci
pouzivania nasej sluzby. Zdrojom tdajov o pouzivani je sluzba Google Analytics. Tieto Udaje o
pouzivani mozu byt spracované na Ucely analyzy pouZivania webovych stranok a sluzieb.
Pravnym zakladom tohto spracovania je suhlas a nase opravnené zaujmy, t. j. monitorovanie
a zlepSovanie nasich webovych stranok a sluzieb.

2.3 MozZeme spracovavat informacie, ktoré zverejriujete na nasich webovych strankach
alebo prostrednictvom udajov, ktoré pouzijete pri vyuZivani nasich sluzieb. Zverejnené udaje
mozu byt spracované na Ucely ich zverejnenia a spravovania nasich webovych stranok a
sluzZieb. Prdvnym zakladom tohto spracovania je suhlas.

2.4 MozZeme spracovavat informacie obsiahnuté v akomkolvek dotazniku (Udaje z
dotazov), pokial sa jedna o Udaje ohladne nasich sluzieb. Pravnym zakladom tohto
spracovania je suhlas.

2.5 MozZeme spracovavat informacie, ktoré nam poskytnete za Gcelom odberu nasich e-
mailovych ponuk a/alebo newsletteru (oznamovacie Udaje). Oznamovacie Udaje moézu byt



spracované na odosielanie prislusnych upozorneni a/alebo newslettera. Pravnym zakladom
tohto spracovania je suhlas.

2.6 MozZeme spracovavat informacie (kontaktné Udaje) obsiahnuté v alebo suvisiace s
akoukolvek komunikaciou, ktori nam posielate kontaktné Udaje. Data koreSpondencie mézu
obsahovat komunikacny obsah a metaldaje spojené s komunikédciou. Nase webové stranky
vygeneruju metadata suvisiace s komunikaciou prostrednictvom kontaktnych formularov
webovych stranok.
Udaje o kore$pondencii mozu byt spracované na tcely komunikacie s vami a vedenia zdznamov.
Pravnym zakladom tohto spracovania su nase opravnené zaujmy, a to riadna sprava nasich webovych
stranok a podnikania a komunikacia s pouzivatemi a/alebo plnenie zmluvy medzi vami a nami
a/alebo kroky veduce k uzavretiu zmluvy.

2.7 Mozeme spracovat akékolvek vase osobné (daje uvedené v tychto pravidlach, ak je to
potrebné na vytvorenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov, ¢i uz v sidnom konani
alebo v spravnom alebo mimosudnom konani. Pravnym zdkladom tohto spracovania su nase
legitimne zaujmy, a to ochrana a presadzovanie nasich zakonnych prav, vase zakonné prava a
zakonné prava inych.

2.8 Okrem Specifickych Géelov, na ktoré mozeme spracovat vase osobné Udaje stanovené
v tejto Casti 2, mOzeme spracovat aj akékolvek vase osobné Udaje, ak je takéto spracovanie
nevyhnutné pre splnenie zdkonnej povinnosti, ktorou podliehame, alebo pre ochranu svojich
Zivotnych zaujmov alebo Zivotnych zaujmy inej fyzickej osoby.

3. Poskytovanie vasich osobnych tdajov inym osobam

3.1 Okrem Specifickych zverejneni osobnych Udajov uvedenych v tejto Casti 3, méZzeme
zverejnit vase osobné Gdaje, ak je takéto zverejnenie nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti, ktorou sme vystaveni, alebo na ochranu vasich Zivotne délezitych zaujmov
alebo Zivotne délezitych zaujmov inej fyzickej osoby. Vase osobné (daje mbézeme zverejnit
aj vtedy, ak je takéto zverejnenie nevyhnutné na zistenie, uplatnenie alebo obhajobu
pravnych narokov, ¢i uz v sidnom konani alebo v spravnom alebo mimosidnom konani.

4. Medzinarodné prenosy osobnych udajov
4.1 Prenos do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa nevykonava.
5. Uchovavanie a mazanie osobnych udajov

5.1 Tato Cast 5 stanovuje naSe zasady a postupy uchovavania Gdajov, ktoré st navrhnuté tak,
aby pomohli zabezpecdit dodrziavanie nasich zakonnych povinnosti v stvislosti so
zachovanim a vymazanim osobnych udajov.

5.2 Osobné (daje, ktoré spracovavame na akykolvek ucel alebo tGéely, sa nesmu uchovavat
dlhsie, neZ je potrebné na tento ucel alebo na tieto Ucely.

5.3 Osobné udaje budeme uchovavat nasledovne:

s s

(a) udaje o pouzivani, Udaje o zverejriovani, Udaje z dotazov, notifikacné Udaje a Udaje z
korespondencie sa uchovavaju po dobu maximalne 10 rokov.



5.4 Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto €asti 5 si méZzeme ponechat vase osobné Udaje, ak je
takéto uchovavanie nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti, ktorou sme vystaveni, alebo na
ochranu vasich Zivotne délezitych zaujmov alebo Zivotnych zaujmov inej fyzickej osoby.

6. Zmeny

6.1 Tieto pravidla mbéZeme aktualizovat zverejnenim novej verzie na nasich webovych
strankach.

6.2 PrileZitostne by ste mali tuto stranku skontrolovat, aby ste boli spokojni s akymikolvek
zmenami v tychto pravidlach.

6.3 Na zmeny tychto pravidiel vas mézeme informovat e-mailom.
7. Vase préava

7.1V tejto cCasti 7 sme zhrnuli prava, ktoré mate podla zdkona o ochrane Udajov. Niektoré
prava su zloZité a nie vSetky podrobnosti boli zahrnuté do nasich sihrnov. Preto by ste si
mali precitat prislusné zakony a usmernenia regulacnych organov o Gplnom vysvetleni
tychto prav.

7.2 Vase zakladné prava podla zakona o ochrane Udajov su:
(a) pravo na pristup;
(b) pravo na opravu;
(c) pravo vymazanie;
(d) pravo na obmedzenie spracovania;
(e) prévo namietat proti spracovaniu;
(f) prévo na prenos udajov;
(g) pravo stazovat sa dozornému organu; a
(h) prévo odobrat sdhlas.

7.3 Mate pravo potvrdit, ¢i mbZzeme spracovat vase osobné Udaje a kde k nim pristupujeme
spolu s dalsimi informaciami. Tieto doplfiujlce informacie zahffaju podrobnosti o
Uceloch spracovania, kategdériach dotknutych osobnych udajov a osobach, ktoré su
prijemcami osobnych tUdajov. Poskytovanie prav a slob6d ostatnych nie je ovplyvnené,
poskytneme vam kopiu vasich osobnych udajov. Prva kdpia bude poskytnuta bezplatne,
ale dalsie kdpie mdzu byt spoplatnené primeranym poplatkom. O svoje osobné Udaje
mozete poziadat na https://www.edupark.sk/

7.4 Mate pravo na opravu akychkolvek nepresnych osobnych Udajov a s ohfadom na ucely
spracovania, ak mate neulplné osobné udaje o vas vyplnené.



7.5 Za urcitych okolnosti mate pravo na vymazanie vasich osobnych tdajov bez zbyto¢ného
odkladu. Medzi tieto okolnosti patri: osobné Udaje uz nie su potrebné k ucelu, na ktoré
boli zhromazdené alebo inak spracované; odoberiete suhlas so spracovanim na zaklade
suhlasu; mate ndmietky voci spracovaniu podla urcitych pravidiel platného zdkona o
ochrane Udajov; spracovanie je uréené na ucely priameho marketingu; a osobné udaje
boli neopravnene spracované. Existuju vSak vynimky prava na vymazanie. VSeobecné
vynimky platia tam, kde je potrebné spracovanie: na uplatfiovanie prava na slobodu
prejavu a informdcii; dodrzZiavanie zakonnej povinnosti; alebo na vznik, vykon alebo
obranu pravnych narokov.

7.6 Za urcitych okolnosti mate pravo obmedzit spracovanie vasich osobnych Gdajov. Tieto
okolnosti su: spochybriujete presnost osobnych Gdajov; spracovanie je nezakonné, ale
vyludujete vymazanie; uz nepotrebujeme osobné Udaje na ucely nasho spracovania, ale
poZadujete osobné Udaje na zriadenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov; a
vy ste namietali proti spracovaniu, aZ do overenia tejto namietky. Ak je spracovanie na
tomto zdklade obmedzené, mbzeme nadalej uchovavat vase osobné Udaje. Budeme ich
vsak spracovavat inak: s vasim suhlasom; na vznik, vykon alebo obranu pravnych
narokov; na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby; alebo z dovodov
dolezitého verejného zaujmu.

7.7 Mate pravo vzniest namietky voci spracovaniu vasich osobnych Gdajov z dévodu vasej
konkrétnej situacie, ale iba v rozsahu, v akom to pravny zaklad povoluje. Spracovanie je
nevyhnutné pre: plnenie ulohy vykondvanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
akéhokolvek uradného organu, ktory nam bol zvereny; alebo na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sledujeme na zaklade nas alebo tretej strany. Ak takito ndmietku urobite
a nembzeme preukazat presvedcivé opravnené dovody na spracovanie, ktoré prevysuju
vasSe zaujmy, prava a slobody, alebo spracovanie je na vytvorenie, vykon alebo obranu
pravnych narokov, prestaneme spracovavat osobné informacie.

7.8 Mate pravo namietat proti spracovaniu vasich osobnych Gdajov na Ucely priameho
marketingu (vratane profilovania). Ak takdto namietku urobite, prestaneme spracovavat
vasSe osobné Udaje na tento uUcel.

7.9 Mate pravo vzniest namietky voci spracovaniu vasich osobnych Gdajov na vedecké alebo
historické vyskumné Gcely alebo na statistické ucely z dovodov tykajucich sa vasej
konkrétnej situacie, pokial nie je spracovanie nevyhnutné na ulohy vykonané z dovodov
verejného zaujmu.

7.10 Pravny zaklad pre spracovanie vasich osobnych udajov je:
(a) suhlas; alebo

(b) ak je spracovanie nevyhnutné pre plnenie zmluvy, na ktorej ste zmluvnou stranou, alebo na
vykonanie krokov na zaklade vasej Ziadosti pred uzatvorenim zmluvy,

(c) a takéto spracovanie sa uskutoénuje automatizovanymi prostriedkami, mate pravo obdrzat vase
osobné udaje v struktirovanom, beZne pouzivanom a strojom Citatefnom formate. Toto pravo sa
vsak neuplatiiuje, ak by nepriaznivo ovplyvnilo prava a slobody inych.



7.11 Ak sa domnievate, Ze nase spracovanie vasich osobnych Udajov porusuje zakony na
ochranu Udajov, mate zakonné pravo podat staznost organu dohladu zodpovednému za
ochranu Udajov. Mbdzete tak urobit v ¢lenskom $tate EU vasho obvyklého pobytu, miesta
vykonu prace alebo miesta idajného porusenia.

7.12  Vrozsahu, v akom je pravny zaklad pre spracovanie vasich osobnych tGdajov
odsuhlaseny, mate pravo kedykolvek odobrat tento suhlas.

7.13  Mozete uplatnit akékolvek vase prava vo vztahu k vasim osobnym Gdajom
prostrednictvom pisomného oznamenia.

8. O cookies

8.1 Cookie je subor obsahujuci identifikator (retazec pismen a Cisel), ktory posiela webovy
server do webového prehliadaca a je ulozeny prehliada¢om. Identifikator sa potom
odosiela spat na server vzdy, ked prehliada¢ pozaduje od servera stranku.

8.2 Subory cookies mo6zu byt bud',trvalé” sibory cookies, alebo stbory ,relacie”: trvaly sibor
cookie bude uloZzeny vo webovom prehliadaci a zostane platny aZz do stanoveného
datumu vyprsania platnosti, pokial nie je pred ddtumom vyprsania platnosti vymazany
pouzivatelom; cookies reldcie vyprsia na konci relacie pouZivatela, ked' je webovy
prehliadac zatvoreny.

8.3 Subory cookies zvycajne neobsahuju Ziadne informacie, ktoré osobne identifikuju
pouzivatela, ale osobné informacie, ktoré ukladame, mézu byt prepojené s informaciami
uloZenymi v cookies a ziskanymi z nich.

9. Cookies, ktoré pouzivame
9.1 Cookies pouZivame na nasledujuce ucely:

(a) overovanie — stbory cookies pouzivame na vasu identifikaciu pri navsteve nasich webovych
stranok a pocas navigacie na nasich webovych strankach;

(b) analyza — pouZivame subory cookies, ktoré ndm pomahaju analyzovat pouZivanie a vykonnost
nasich webovych stranok a sluzZieb; a

(c) suhlas cookies — subory cookies pouzivame na ukladanie vasich preferencii k pouzivaniu
suborov cookies pri prehladani webovej stranky

10. Cookies, ktoré pouzivame

10.1  Nasi poskytovatelia sluzieb pouzivaju sibory cookies a tieto cookies mézu byt ulozené
vo vasom pocitaci pri navsteve nasich webovych stranok.

10.2  Na analyzu pouZivania nasich webovych stranok pouzivame sluzbu Google Analytics.
Sluzba Google Analytics zhromazduje informacie o pouzivani webovych stranok
prostrednictvom suborov cookies. ZhromaZzdené informacie tykajuce sa nasich webovych
stranok sa pouZivaju na vytvaranie prehladov o pouzivani nasich webovych stranok. Pravidla



ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Google su k dispozicii na stranke:
https://policies.google.com/privacy?hl=sk.

10.3  PouZivame Facebook Pixel na analyzu pouZzitia nasich webovych stranok. Tato sluzba
pouZziva subory cookies na zabezpecenie toho, aby sa nase reklamy zobrazovali spravnym
[udom a vytvarali reklamné publikum. MéZete si pozriet pravidla ochrany osobnych Gdajov
tohto poskytovatela sluZzieb na adrese https://www.facebook.com/privacy/explanation/.

11. Sprava suborov cookies

11.1  VacSina prehliadacov vdam umozniuje odmietnut prijatie siborov cookies a odstranit
subory cookies. Metddy na ich spravu sa liSia v zavislosti od prehliadaca a verzie prehliadaca.
MozZete vsak ziskat aktualne informacie o blokovani a mazani siborov cookies
prostrednictvom tychto odkazov:

(a) https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk (Chrome);
(b) https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies (Firefox);
(c) http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/ (Opera);

(d) https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
managecookies (Internet Explorer);

(e) https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=sk_SK (Safari); and
(f) https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy (Edge).

11.2 Blokovanie vsetkych suborov cookies bude mat negativny vplyv na pouZitelnost
mnohych webovych stranok.

11.3 Ak zablokujete cookies, nebudete moct pouzivat vsetky funkcie nasich webovych
stranok.

12. Podrobnosti o nas

12.1 Tuto webovu stranku vlastni a prevadzkuje spolo¢nost LINGUAFORUM, s.r.o.

12.2 Sidlime na adrese Sladkovic¢ova 2219/42, 900 42 Miloslavov — Alzbetin Dvor
12.3 Mozete nas kontaktovat:

(a) postou na uvedenu postovu adresu;

(c) telefonicky, na Cislo kontaktu uverejnené na nasej webovej stranke; alebo
(d) e-mailom, pouZzitim e-mailovej adresy uverejnenej na nasej webovej stranke.
13. Uradnik pre ochranu tdajov

13.1 Kontaktné udaje nasho spravcu udajov:



Spoloénost LINGUAFORUM, s.r.o., Sladkovicova 2219/40, 900 42 Miloslavov-Alzbetin Dvor
ICO: 35960779
DIC: 2022082865

IC DPH: SK2022082865

10



