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Neslubujeme jazykové zdzraky, iba individudlny a profesiondlny pristup.

Reklamacny poriadok vzdeldvacich programov spolocnosti LLNGUAFORUM, s.r.o.
Predmet a rozsah

Tento reklamacny poriadok upravuje sposob, v akom Gcastnik kontaktuje spolo¢nost LINGUAFORUM,
s.r.o. so staznostou alebo podnetom tykajucim sa obsahovej, metodickej ¢i organizacnej stranky
vzdeldvania (vzdelavanie, webinar, Skolenie, seminar, kurz, diskusia komplexné 50-hodinové
vzdeldvanie, materidly, distancné ulohy).

Reklamacné pravo ucastnika

Ucastnik moze podat staznost v pripade: nezrovnalosti v programe (¢as, obsah), neprimeranej
technickej alebo organizac¢nej kvality, nesplnenia o¢akavani prezentovanych spolo¢nostou
LINGUAFORUM, s.r.0., nejasnosti ohladom potvrdeni a osvedceni po absolvovani.

Komunikaéna zodpovednost

O lektoroch, technickych problémoch aj obsahovych nesuladov nas prosim informujte bezodkladne.
Odpoved dostanete do 5 dni, findlne vysporiadanie do 30 dni.

Lehota na podanie reklamacie

Ucastnik moze reklaméaciu podat najneskor do 7 dni od ukonéenia vzdeldvania — online, cez

hodnotiaci dotaznik alebo priamym e-mailom na info@linguaforum.sk, reklamdciu je

mozné podat aj pocas vzdelavania (napr. technické problémy).
Sposob podania

Reklaméaciu mozno podat e-mailom na info@linguaforum.sk, pisomne na adresu: Sladkovi¢ova
2219/40, 900 42 Miloslavov — AlZzbetin Dvor.

Uvedte meno Ucastnika, nazov vzdelavania, datum, popis problému a ocakdvané riesenie, kontaktné
Udaje pre komunikaciu.

Ochrana osobnych tidajov (GDPR)

Vsetky osobné udaje uvedené v reklamacii (meno, e-mail, popis pripadu) su spractiivané v sulade s
nariadenim GDPR (¢. 2016/679) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.



Ucelom spractvania je vybavenie reklamécie a zlep3ovanie kvality vzdeldvacich programov.
Udaje nebudu poskytované tretim stranam a budu uchovavané maximalne 2 roky od vybavenia

reklamacie.

Ucastnik ma pravo na pristup k svojim Gdajom, na opravu nepresnych tdajov, na vymaz tdajov

po uplynuti doby spractivania, podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov.
RieSenie reklamacie

Po obdrzani reklamdcie sa ozveme najneskor do 5 pracovnych dni.

Pripad posudi koordinator vzdelavania.

Navrhneme napravu — napr. doplnenie materialov, termin vzdeldvania v dalSom cykle alebo vyrber
iného vzdelavania, kompenzaciu formou konzultacie alebo vratenie zaplatenej sumy za vzdelavanie.

Lehota na vybavenie

Reklamaciu vybavime najneskér do 30 dni od jej prijatia. O vysledku ucastnik pisomne informujeme. V
pripade nevybavenia v tomto termine je mozné reklamdciu riesit prostriedkami podla Obcianskeho
zadkonnika.

Storno podmienky
Zrusenie Ucasti ucastnikom:

Ucast na vzdeldvani je mozné zrusit pisomne e-mailom najneskor 3 pracovné dni pred zaciatkom
vzdeldvania bez storno poplatku.

Pri zruSeni Gcasti menej ako 3 dni pred zaciatkom bude Uctovany storno poplatok vo vyske 30 % z
poplatku za vzdeldvanie, ak nie je uvedené inak.

V pripade neospravedlnenej neucasti bez véasného zrusenia sa povazZuje vzdeldvanie za absolvované
bez naroku na vratenie poplatku.

Zrusenie alebo zmena terminu zo strany spolo¢nosti LINGUAFORUM, s.r.o.:

Spoloénost LINGUAFORUM, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit termin, formu alebo obsah vzdelavania v
odovodnenych pripadoch (nizky pocet ucastnikov, ochorenie lektora, technické komplikacie).

V takom pripade ucastnikovi ponikneme: ndhradny termin alebo plné vratenie ucastnickeho poplatku
(do 14 dni od ozndmenia).

Sankcie a dosledky porusenia pravidiel Gcasti

I v

Ucastnik vzdeldvania mdze byt vyluceny z Géasti bez naroku na vratenie poplatku v pripade:
zdvazného narusenia priebehu vzdelavania (napr. opakované rusivé spravanie, neeticka komunikacia),
umyselného poskodzovania dobrého mena lektora alebo organizacie, podvodu pri vypracovani
distan¢nych uloh alebo hodnoteni.



Lektor alebo garant ma v tychto pripadoch pravo: ukondit Ucast bez udelenia osvedéenia, v
oddvodnenych pripadoch kontaktovat vedenie Skoly (napr. pri falo$nej identite, podvodnom
vystupovani).

Vedenie zaznamov

Spoloénost LINGUAFORUM, s.r.0. vedie zaznamy o reklamaciach vratane: datumu prijatia, opis
situdcie a pripomienok, ur¢enych opatreni, ddtumu vysporiadania.

Tieto udaje sluZia na analyzu spokojnosti, kvality vzdeldvania a zlepSovanie ponuky (napr. Upravy
obsahu webinarov).

Prevencia

Spoloénost LINGUAFORUM, s.r.0. vyhodnocuje staznosti kvartdlne po cykle vzdeldvania: pouziva
spatnu vazbu pre Upravu webinarov, materidlov, organizacie vzdelavania, pripadné technické
zlepsenia (platforma Zoom Pro), aktualizaciu legislativy v obsahu (napr. podpora 3 % priplatku za
profesijny rozvoj alebo atestacnych osvedceni.

Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je stcéast pozvanky na vzdeldvanie. Organizator si vyhradzuje pravo na
jeho Upravu — aktualna verzia bude vzdy zverejnena na webstranke www.linguforum.sk.

Zodpovedna osoba:
LINGUAFORUM s.r.c.
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